COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE AJACUBA, HGO.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AJACUBA, HGO.

2025

OBJETIVO GENERAL

NO.

DESCRIPCION

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ASEGURANDO LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE,
CUMPLIENDO Y SATISFACIENDO LAS NECESIDADES DE LOS HABITANTES, ASi COMO PROPICIANDO EL USO EFECTIVO DE LA
MISMA A TRAVES DE UNA CULTURA DEL USO EFICIENTE DE LOS SERVICIOS Y HACER QUE LA COMISION DEAGUA'Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AJACUBA LLEGUE A SER UN ORGANISMO MAS INDEPENDIENTE A TRAVES DE LA

RECAUDACION Y MEJORAS CONTINUAS.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S)

NO.

DESCRIPCION

GARANTIZAR Y SATISFACER, CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, LA NECESIDAD DE AGUA

POTABLE Y
ALCANTARILLADO, CON SENTIDO DE EQUIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, MEDIANTE UN MANEJO HONESTO DE LOS

RECURSOS
NATURALES, FINANCIEROS, MATERIALES Y DE SU CAPITAL HUMANO.

LA EXPLOTACION DE AGUAS, POTABILIZACION, CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

OPERACION, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS, EQUIPAMIENTO, INSTALACIONES Y AMPLIACION
DE REDES CORRESPONDIE
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LA DETERMINACION, EMISION Y RECAUDACION DE CUOTAS Y TARIFAS QUE INGRESEN POR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES.

LA IMPOSICION DE SANCIONES POR INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY Y DEMAS ORDENAMIENTOS
JURIDICOS APLICABLES EN EL TERRITORIO DE SU COMPETENCIA.
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-
METAS
CONCEPTO CANTIDAD CONCEPTO
NO. DESCRIPCION ESTRATEGIA ANUAL
1.1 OPTIMIZACION DEL AREA
SATISFACCION DE LOS uUso Y DISPOSICION | ADMINISTRATIVA Y | PERMANENTE DIRECCION
SERVICIOS MUNICIPALES DE | RESPONSABLE DE LOS | OPERATIVA OPERACION OPERATIVA
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. | RECURSOS  HUMANOS, | Y CONTROL DE LAS
FISICOS Y FINANCIEROS | INSTALACIONES DE
ADSCRITOS A LA | REDES DE  AGUA
COMISION. POTABLE Y
SANEAMIENTO.
2.1
MONITOREO, CONTROL, PRESERVACION DE LA | omp| IMIENTOS DE LAS | PERMANENTE DIRECCION
MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE | NFRAESTRUCTURA DE | NopMAS  PARA  EL OPERATIVA
LAS FUENTES ABASTECIMIENTO DE | LOS MISMOS, | REPORTE DEL SECTOR
AGUA POTABLE, EXISTENTES EN EL | APEGADOS A LAS | salup.
MUNICIPIO. NORMAS OFICIALES
VIGENTES EN EL
: TERRITORIO MEXICANO
31 LEVANTAMIENTO __ DE
ATENCION, VIGILANCIA Y | ATENCION RESPETUOSA, | REPORTES PERMANENTE DIRECCION
SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE | OPORTUNA E INFORMADA | SEGUIMIENTO ATENCION OPERATIVA
FUGAS Y DESPERFECTOS QUE SE | AL CIUDADANO EN TIEMPO Y FORMA.
PUEDAN ORIGINAR
41
USO EFECTIVO DE LOS RECURSOS | CONCIENTIZACION ~ DEL | VISITAS A CENTROS | PERMANENTE ESPACIO DE
NATURALES A TRAVES DE UNA | CUIDADO DE LOS | EDUCATIVOS Y CULTURA
CULTURA DE AGUA. RECURSOS  NATURALES | POBLACION EN DEL AGUA
s \\ DEL MUNICIPIO GENERAL N "
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD ENE | FEB| MAR [ ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT| NOV | DIC
1 | RECAUDACION POR EL PAGO DE LA PRESTACIONDE | X X X X X X X X X X X X
SERVICIOS.
2 | ELABORACION DE REPORTES DE INGRESOS X X X X X X X | X X X X X
DIARIOS,
MENSUAL Y ANUAL.
3 | CELEBRACION DE CONTRATOS DE AGUAPOTABLEY | X X X X X X X X X X X X
DRENAJE.
4 | RECONEXIONES. X X X X X X X X X X X X
5 | CONVENIOS. X X X X X X X X X X X X
6 | CONSTANCIAS DE NO ADEUDO, DE NO SERVICIOS Y| X X X X X X X X X X X X
CAMBIOS DE NOMBRE.
7 | LEVANTAMIENTO DE REPORTES DE DESPERFECTOS.| X X X X X X X X X X X X
8 | REQUISIONES DE MATERIAL. X X X X X X X X X X X X
9 | NOTIFICACIONES DE ADEUDO X X X X X X X X
10 | ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS X X X X X X X X X X X X
11 | PROGRAMA OPERATIVO DE CULTURA DE AGUA. X X X X X X X X X X X X
12 | INSTALACION DE TOMAS DE AGUA POTABLE Y X X X X X X X X X X X X
DESCARGAS DE DRENAJE.
13 | MANTENIMIENTO A LAS REDES DE AGUA POTABLE Y ,| X X X X X X X X
VALVULAS
14 | REPARACION DE FUGAS DE AGUA. X X X X X X X X X X X X
15 | DESAZOLVE DE DRENAJES Y FOSAS SEPTICAS. X X X X X X X
16 | MONITOREO, CONTROL, MANTENIMIENTO Y X X X X X X X X X X X X
SEGUIMIENTO A LOS POZOS DE AGUA POTABLE.
17 | INSPECCIONES PARA DETECCION DE TOMAS NO X X X X X X
REGISTRADAS
18 | SUSPENSION DE SERVICIOS POR ADEUDO X X X X X X X X
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19 | SUSPENSION POR TOMAS CLANDESTINAS Y X X X X X X X X X X
DERIVACIONES NO AUTORIZADAS
20 MULTAS POR USO NO ADECUADO DE AGUA EN X X X X X
EMPORADA DE ESTIAJE
SUSPENSION DE SERVICIOS POR ADEUDO Y TOMAS CLANDESTINAS
COMUNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC
AJACUBA PARTE X X X X X X
ALTA
AJACUBA PARTE X X X X X X X X X X X
BAJA
SANTIAGO X X X X X X
TEZONTLALE
COL. CUAUHTEMOC X X X X X X
COL. GORRION X X X X X X X X X X X
SAN NICOLAS X X X X X X X X
TECOMATLAN
EMILIANO ZAPATA X X X X X X X X X X X
SANTO NINO X X X X X X X X X X X
IGNACIO ZARAGOZA X X X X X X X X X X X
TULANCALCO X X X X X X X X X X X
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ING. JUAN DANIEL CRUZ CERVANTES.
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE AJACUBA HGO.
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