COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
AJACUBA, HGO.

MANUAL INTERNO PARA LA TOMA DE DESICIONES

INTRODUCCION:

El objetivo del presente manual tiene como objetivo afribuir la toma de decisiones a los problemas
que se presenten en CAYSA en caso de la ausencia de los titulares de las diferentes areas con las
que cuenta el organismo.

OBJETIVO:

Dar solucion inmediata a los problemas que se pudiesen presentar en el organismo y poneren riesgo
la misién y la visién de CAYSA.

ARTICULO 1.- En el caso de no contar con la presencia del Director General para autorizar y/o firmar
documentacién consistente en la autorizacién de:

e Elaboracion de contratos

Cobro de agua (Domestico, Comercial e Industrial)

Cobro de alcantarillado

» Realizacién de convenios de pago con los usuarios

Suspension de servicios

Notificaciones de adeudo

Notificacion de corte

* Ordenes de trabajo para reparaciones de fugas y atencién a usuarios
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Para realizar los trabajos antes mencionados los podra firmar y autorizar el segundo nivel de la
estructura organizacional de CAYSA la cual recae en la Administracion del Organismo.
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